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Zalacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zamowienia:

Komenda Gioéwna Ochotniczych Hufcow Pracy w ramach realizacji projektu ,,Working and
living in Poland - wielkokanalowa platforma obstugi cudzoziemcoéw” wspotfinansowanego
przez Uni¢ Europejska ze s$rodkéw FERS, nr FERS.04.10-IP.06-0002/24, prowadzi
postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwa: ,,Przeprowadzenie analizy,
opracowanie dokumentacji oraz nadzor nad budowa i wdrozeniem systemu
teleinformatycznego — wielokanalowej platformy obshugi klienta”. Ustuga bgdzie polegata
na przeprowadzeniu analizy, dostarczeniu dokumentacji i zapewnieniu profesjonalnego
wsparcia przy projektowaniu i wdrozeniu wielokanalowej platformy obstugi cudzoziemcow.

Przedmiot zamowienia bedzie podzielony na 3 etapy, zgodnie z zapisami projektu:

ETAP 1 - bedzie obejmowat:

Przygotowanie zalozen biznesowych otoczenia informatycznego projektu w zakresie narzedzi
do obstugi klienta, rozwigzan teleinformatycznych i stron internetowych. Analiz¢ istniejagcego
rozwigzania Systemu pod katem wykorzystania do wielokanatowej 1 wielojezycznej obstugi
cudzoziemcow, zarys techniczny nowego rozwigzania wraz okresleniem wymagan
funkcjonalnych 1 propozycja wdrozenia.

ETAP 2 — bedzie obejmowat:

Opracowanie i dostarczenie dokumentacji zamowien na elementy wielokanatowej platformy
obstugi klientéw, tj.: opisu przedmiotu zamdéwienia na poszczegolne elementy systemu wraz
z zalacznikami; warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opisu sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkow, zestawienia zaktadanych kosztéw, harmonogramu wdrozenia
platformy do obstugi cudzoziemcow.

ETAP 3 — bedzie polegal na:

Swiadczeniu ushug Inzyniera Kontraktu dotyczacych budowy i uruchomienia wielokanatowej
platformy obstugi klienta — wspotdzialanie z Zamawiajagcym w ramach specjalistycznej ustugi
zewngetrznej Inzyniera Kontraktu, nadzor merytoryczny i techniczny nad realizacja zamowien
na system wielokanatlowej obstugi klienta i na stron¢ internetowa od przygotowania
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postepowan do pelnego wdrozenia systemu, w tym m.in. udzielanie odpowiedzi na pytania
1 odwotania Wykonawcow.

3. Wramach Etapu 3 Wykonawca zobowiazany bedzie do realizacji 3 ustug:

1) usluga nr 1: Udzielanie odpowiedzi na pytania w trakcie procesu zamdwien publicznych
i odwotania wykonawcow, udzial przy wyborze Wykonawcow w roli eksperta, w tym:
a) usluga w zakresie postepowania na budowe i dostarczenie serwisu internetowego:
Ustuga wykonywana jest od dnia ogloszenia postepowania na budowe i dostarczenie
serwisu internetowego, a konczy si¢ w terminie podpisania Umowy z Wykonawca serwisu
internetowego.
b) ustuga w zakresie postepowania na budowe 1 dostarczenie systemu contact centre:
Ustuga wykonywana jest od dnia ogloszenia postgpowania na budowe i dostarczenie
systemu contact centre, a konczy si¢ w terminie podpisania Umowy z Wykonawca na
dostarczenie systemu contact centre.
2) ustuga nr 2: Nadzor nad realizacjg budowy, testowania 1 wdrozenia wraz z ostatecznym
odbiorem od Wykonawcy serwisu internetowego:
Ustuga wykonywana jest od dnia podpisania Umowy z Wykonawcg na wykonanie serwisu
internetowego 1 trwa do terminu odbioru protokotem wykonanego serwisu internetowego.
3) usluga nr 3: Nadzér nad realizacja budowy, testowania i wdrozenia, a takze negocjacje
1 uzgodnienia w sprawach koncepcji i1 rozwiazan technicznych pomigedzy Zamawiajacym
1 Wykonawca wraz z ostatecznym odbiorem od Wykonawcy systemu contact centre,
wspoOltpraca przy przygotowaniu ekspertyz powdrozeniowych:
Ustuga wykonywana jest od dnia podpisania Umowy z Wykonawcg na system contact centre
1 trwa do terminu odbioru protokolem wykonanego systemu contact centre.

4. Nazwy i kody okreslone we wspolnym Slowniku Zamoéwien (CPV):

72200000-7 Ustlugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe 1 wsparcia

79421000-1 Ustugi zarzadzania projektem inne niz w zakresie robot budowlanych
79421100-2 Ustugi nadzoru nad projektem inne niz w zakresie robot budowlanych

5. Termin i miejsce realizacji zamowienia:
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Zamawiajacy wymaga, aby realizacja zamowienia zakonczyta si¢ nie pdzniej niz do dnia
31.12.2027 r.

Zamowienie bedzie realizowane w nastepujacych etapach:

Etap 1 — realizowany w terminie do 60 dni od dnia zawarcia umowy;
Etap 2 — realizowany w terminie do 60 dni od dnia zawarcia umowy;
przy czym Etap 1 1 Etap 2 beda realizowane rownoczes$nie

Etap 3 — realizowany przez okres od dnia, w ktorym nastapi wczesniej jedno z nastgpujacych
zdarzen:

a) ogloszenie w Biuletynie Zamowien Publicznych albo w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej przez Zamawiajacego pierwszego z postepowan na budowe i dostarczenie
serwisu internetowego albo na budowe 1 dostarczenie systemu contact center,

albo
b) dzien 1 czerwca 2026 r.,

przy czym realizacja Etapu 3 nie moze trwac dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2027 r.

Zamowienie realizowane bedzie w trzech lokalizacjach: w Warszawie przy ul. Tamka 1
i ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 oraz w Bialymstoku przy ul. Trawiastej 20 B.

. Informacje na temat posiadanego systemu.

System Zielona Linia (ZL) zostal uruchomiony w 2007 roku jako inicjatywa wspierajaca osoby
poszukujace pracy, pracodawcoOw oraz wszystkich zainteresowanych informacjami na temat
rynku pracy w Polsce.

System dedykowany skladajacy si¢ z infrastruktury oraz oprogramowania, od momentu
rozpoczecia prac byt wielokrotnie modyfikowany i1 usprawniany celem dostosowania go do
potrzeb uzytkownikow 1 klientow.

W sktad oprogramowania wchodza: Call/Contact center, CMS, modutl webservices z API, Baza
Wiedzy i Aplikacja Dostepowa, Czat/Wirtualny doradca, Aplikacja mobilna ,,Moja Praca”.

Do infrastruktury naleza: wirtualne srodowisko serwerowe wraz z domeng Active Directory,
numer dostepowy 19524, tacza telekomunikacyjne w technologii SIP TRUNK, tacza transmisji
danych.

Obecnie System ZL dziata poprzez:

a) Komunikacja i obstuga klienta:
¢ Infolinia 19524 — infolinia dla klientow zainteresowanych rynkiem pracy oraz ustugami
lezagcymi w kompetencjach PSZ.
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e Kanatl e-mail / formularz kontaktowy na stronie zielonalinia.gov.pl/powroty.gov.pl.

e (Czat/Wirtualny Doradca.

e SMS.

e Aplikacja mobilna.

e Rozmowy video w jezyku migowym.

e Infolinia techniczna dla urzedéw pracy - przyjmowanie zgloszen nt. problemow
technicznych z aplikacja praca gov.pl i przekazywanie ich do wykonawcy systemu.

e Infolinia dla klientow praca.gov.pl — pomoc w obstudze formularzy elektronicznych
serwisu praca.gov.pl, przez ktory klienci urzedéw pracy realizuja sprawy w urzedzie
pracy.

b) Serwis internetowy zielonalinia.gov.pl/powroty.gov.pl:

e Portal — strefa otwarta
- artykuly/ informacje merytoryczne
- formularze kontaktowe
- wyszukiwarka ofert pracy/szkolen

- ustuga ,,Akcja rekrutacja” — narzgdzie do testowania i symulacji rozmow
kwalifikacyjnych na r6zne stanowiska
- newsletter

e Portal — strefa zamknig¢ta (dotyczy zielonalinia.gov.pl) — umozliwia klientom

skorzystanie z dodatkowych ustug:
- konto w strefie pracownika lub pracodawcy/subkonta pracodawcy
- baza CV
- autoposzukiwacz ofert o pracy/szkolefn/pracownikow
- CV w réznych szablonach (Kreator CV)
- dodawanie ofert o pracy
- dodawanie ofert szkolen
- newsletter
Ustuga ,,Fabryka CV”.
Ustuga ,,Wyszukiwarka ofert pracy”.
Ustuga ,,Wyszukiwarka ofert szkolen”.
Ustuga ,,Akcja rekrutacja” — narzedzie do testowania si¢ 1 symulacji rozmow
kwalifikacyjnych na r6zne stanowiska.
Autoposzukiwacz ofert pracy.

e Newsletter.
c) Prowadzenie profili  zielonalinia.gov.pl oraz powroty.gov.pl w serwisach
spotecznosciowych:

e Facebook,
Instagram,
Twitter,
YouTube,
Odpowiedzi na komentarze DISQUS.
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Zamawiajacy przewiduje implementacje w docelowym systemie rozwigzan umozliwiajacych
automatyzacj¢ procesOw obslugowych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji.
Rozwigzania zaktadane do wdrozenia to narzedzia chatbot, voicebot, funkcjonalnosci
rozpoznawania mowy, tonu glosu, jezyka — w konteks$cie obstugi klientow obcojezycznych,
automatyzacja obstugi zgloszen (narzgdzie ticketowe) oraz inne funkcjonalnosci
zaproponowane przez Wykonawce, ktdre pozytywnie wptyna na jako$¢ i efektywno$¢ wsparcia
udzielanego z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.

Zamawiajacy oczekuje roéwniez zaproponowania rozwigzan technicznych pod katem obstugi
klientow z zagranicy (obstuga potaczen przychodzacych do systemu call center z zagranicy,
numer dostepowy, kierowanie polgczen) oraz modelu udostepniania zasobow ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien bezpieczenstwa uzytkownikoéw i przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy / osob skierowanych do realizacji zamdowienia
specjalistycznej wiedzy w obszarach projektowania i wdrazania systeméw typu contact
center oraz rozbudowanych portali www.ykonawcy

Wiedza i doswiadczenie oczekiwane od personelu skierowanego do realizacji umowy:
1. Wiedza z zakresu zamowien publicznych umozliwiajaca wspottworzenie dokumentacji
postepowania.
2. Doswiadczenie w projektach obejmujacych:
a. zarzadzanie danymi 1 integracj¢ systemoOw, ze znajomoscig API 1 standardow
interoperacyjnosci,
b. wdrazanie i uruchamianie systeméw Contact Center,
c. integracj¢ systemoéw Contact Center z innymi systemami IT, w szczegolnosci
portalami internetowymi,
d. projektowanie, przebudowe lub nadzor nad uruchomieniem serwisu internetowego
(portal instytucji publicznej lub komercyjnej), obejmujace analiz¢ wymagan,
projekt architektury tresci i integracji ustug online.

Szczegolowy opis zadan Etapow

Etap 1 — Analiza Systemu

Celem Analizy jest ustalenie szczegdétowego zakresu wymagan i potrzeb Zamawiajacego
w odniesieniu do Systemu 1 jego wdrozenia, w tym dotyczacych wymaganych modyfikacji
Systemu.

Etap 1 obejmie analiz¢ obecnie wykorzystywanych narzedzi i procesow komunikacji,
identyfikacj¢ kluczowych potrzeb wuzytkownikow 1 grupy docelowej, opracowanie
podstawowej dokumentacji wymagan funkcjonalnych i1 niefunkcjonalnych, przedstawienie
rekomendacji wdrozeniowych.
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W trakcie Etapu 1 Wykonawca dokona analizy przebiegu procesOw i wymagan
funkcjonalnych w odniesieniu do zakresu dziatalno$ci, organizacji pracy, zakresu
informacji merytorycznych kierowanych do grupy docelowej, a takze analize
technologiczng i funkcjonalng rozwigzan mozliwych do wdrozenia.

Wykonawca zaproponuje optymalizacje proceséw zgodnie z dokonang analizg
przebiegu procesoOw.

Wykonawca zarekomenduje model udostgpniania zasobow 1 infrastruktury na potrzeby
realizacji nowego systemu z uwzglgdnieniem analizy ryzyka dla poszczegélnych
modeli.

Wykonawca opracuje podstawowa dokumentacje wymagan obejmujaca:

e wymagania funkcjonalne (dotyczace kanatow komunikacji),

e wymagania niefunkcjonalne (bezpieczenstwo, dostepnosé, wydajnosc,
skalowalno$¢, zgodnos¢ z RODO 1 WCAG 2.2),

e opis interfejsoOw uzytkownika i integracji z systemami zewnetrznymi,

e architekture og6lng systemu oraz ograniczenia technologiczne,

e kryteria akceptacji 1 wskazniki jakosci (SLA, KPI).

Wykonawca przedstawi rekomendacje rozwigzan ukierunkowanych na bezpieczenstwo
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych, w systemie informatycznym,
z uwzglednieniem uwarunkowan wynikajacych z dokumentow:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych,

e Dyrektywy NIS2, aktu o ustugach cyfrowych (DSA),

e Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

e Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA),

e Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci
niektorych produktéw i1 ustug przez podmioty gospodarcze, potocznie nazywanej
Polskim Aktem o Dostgpnosci.

e Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,
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e Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych oraz ustawy -
Ordynacja podatkowa,

e Normy ISO 27001,

e Innych norm prawnych niezbednych do uwzglednienia w celu zachowania
bezpieczenstwa funkcjonowania systemu, szczegoélnie dla bezpieczenstwa
przetwarzania informacji i danych osobowych.

f) Wykonaweca okresli sposob przeprowadzenia migracji danych do nowego Systemu.

g) Projekt nowego systemu uwzgledni wszystkie wymogi prawne i techniczne, najnowsze
standardy i wytyczne, normy branzowe, w tym takze w zakresie cyberbezpieczenstwa
systemow IT oraz dostepnosci cyfrowej serwisOw www.

h) Wykonawca uwzgledni zapotrzebowanie na funkcjonalno$ci, przestawione przez
pracownikow Zamawiajacego.

1) Wykonawca zarekomenduje obszary (zakres merytoryczny) niezbednych szkolen, w
tym szkolen technicznych, obstugowych 1 bezpieczenstwa dla personelu realizujacego
projekt w celu efektywnego jego wdrozenia.

J)  Wyniki prac przeprowadzonych w ramach Etapu I zostang przedstawione w formie
dokumentu — ,,Projekt Techniczny Rozwiazania”, ktory bedzie zawierat opis stanu
obecnego sytemu oraz okreslone powyzej dokumentacje i rekomendacje.

k) Etap 1 zakonczy si¢ w chwili zaakceptowania przez Zamawiajacego Projektu
Technicznego Rozwigzania poprzez podpisanie Protokotu Odbioru zgodnie z Procedura
Odbioru.

Etap 2 - Opracowanie dokumentacji technicznej zamowien

a) Opracowanie dokumentacji postepowan o udzielenie zamowienia publicznego zgodnie
z ustawg Prawo zamowien publicznych (PZP), obejmujacej w szczegdlnosci:

e Opisy przedmiotu zamdéwienia (OPZ) wraz z wymaganymi zalgcznikami, w tym
harmonogramami dziatan ze wskazaniem kamieni milowych 1 wskazaniem
odpowiedzialnosci Wykonawcoéw zamowien oraz opis procedur realizacji zamowien,

e Warunki udzialu w postgpowaniach z uwzglednieniem wymaganych kompetencji
WykonawcoOw wraz z opisem sposobu oceny ich spelniania.

b) Konsultacje i wsparcie przy opracowaniu projektow umow z Wykonawcami, w tym
weryfikacja zgodnosci z PZP i1 spdjnosci z przygotowang dokumentacja.
c) Opracowanie co najmniej nastepujacych procedur obowiazujacych Wykonawcow:
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e procedur testowania dostarczonych narze¢dzi 1 oprogramowania (testy funkcjonalne,
wydajno$ciowe, bezpieczenstwa i integracyjne wraz z opracowaniem Kkryteriow
akceptacji dla kazdego typu testu);

e procedur obiegu dokumentow;

e procedury raportowania postepow,

e procedury wdrozen i odbioru oprogramowania;

e sporzadzeniu w uzgodnieniu z Zamawiajacym protokotow odbioru przedmiotow
zamowien,;

d) Opracowanie szacunkowego kosztorysu realizacji planowanych zamoéwien z rozbiciem
na elementy systemu.
e) Przygotowanie kryteridow oceny ofert wraz z opisem sposobu dokonywania oceny.

f) Opracowana, kompletna , Dokumentacja techniczna zaméwien wraz
z zalacznikami” zostanie odebrana protokolem, ktory jest podstawa do wystawienia
faktury.

Etap 3 - udzielanie wsparcia, doradztwo i nadzor techniczny

Wykonawca, podczas realizacji Zamowienia zobowigzany bedzie do takiego dziatania na rzecz
1w imieniu Zamawiajacego, aby najkorzystniej zrealizowac system CC i strong www, poprzez:

a) Utrzymanie standardéw jakoSciowych prac, zgodnie z zatozeniami, dokumentacja
techniczng 1 harmonogramami, obowigzujacymi przepisami ustawy Prawo zaméwien
publicznych, oraz ustawy o finansach publicznych, a takze przepisami unijnymi
1 obowigzujacymi u Zamawiajacego.

b) Okreslenie we wspdlpracy z Zamawiajagcym 1 Wykonawcami szczegotowego planu
realizacji zamowien wraz z: okreslaniem procedur zwigzanych z wymogami
1 harmonogramem wdrozenia, kontrolg realizacji zamdéwien i1 raportowaniem dla
Zamawiajacego.

c) Nadzor nad prawidlowa realizacja zalozen, petlienie kompleksowego nadzoru
technicznego we wszystkich fazach budowy, wdrozenia systemu i odbioréw prac
wykonywanych przez Wykonawcow przy zachowaniu nalezytej starannosci
uwzgledniajacej profesjonalny charakter prowadzonej dziatalnosci i dziatanie na rzecz
terminowego zakonczenia realizacji prac.

d) Sprawdzanie i1 potwierdzanie wykonania okre$lonych w harmonogramach etapoéw
realizacji zadah lub ich cze$ci, a takze poprawnoSci przedstawionych przez
Wykonawcow dokumentoéw 1 zaswiadczen.

e) Rozstrzyganie, w porozumieniu z Zamawiajacym, watpliwosci natury technicznej
powstalych w toku realizacji zamowien.
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Identyfikacja obszarow problemowych i ryzyk podczas realizacji zamowien oraz
W porozumieniu z Zamawiajacym zaplanowanie srodkéw zaradczych;

Przygotowanie materiatow 1 dokumentoéw dla potrzeb planowanych lub prowadzonych
kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji Projektu dokonywanych przez Instytucje
Koordynujaca, Instytucje Zarzadzajaca oraz inne podmioty uprawnione do ich
przeprowadzania,

Sporzadzanie i przedstawianie Zamawiajagcemu raportow miesi¢cznych, zawierajacych
sprawozdania z przebiegu realizacji zamowienia i rekomendacje wynikajace z biezacej
realizacji zamowien na elementy systemu.

Weryfikacja wymogoéw formalnych i merytorycznych w stosunku do przyjetych zatozen
w odniesieniu do prowadzonych przez Wykonawcow prac.

Prowadzenie rozmdéw w imieniu Zamawiajacego z Wykonawcami w celu
doprecyzowania rozwigzan technicznych i sposobu realizacji zamowien.

Scista wspolpraca i komunikacja z Wykonawcami zapewniajgca organizacyjng
1 terminow3 realizacj¢ zamowien.

Analiza 1 weryfikacja opracowanych przez Wykonawcow szczegdtowych scenariuszy
testow do odbioru przedmiotéw zamowien, oraz udziat w testach funkcjonalnosci
przedmiotow zamowien w charakterze doradcy;

m) Przeglad i opiniowanie opracowanych przez Wykonawcow instrukcji oraz wszelkiej

n)

p)

q)

dokumentacji wytworzonej na potrzeby realizacji zamowien,

Odbior od Wykonawcow catej dokumentacji powykonawczej (jej przeglad,
opiniowanie 1 koficowa ocena), a takze wszelkich dokumentéw 1 o$wiadczen
koniecznych do wtasciwej eksploatacji dostarczonych narzedzi, ich kompletowanie
oraz przekazanie Zamawiajacemu wszystkich dokumentow.

Egzekwowanie od Wykonawcow usunigcia wad 1 usterek stwierdzonych zaréwno
w trakcie realizacji prac, jak 1 w trakcie ich odbioru koncowego.

Wspoéldziatanie z Zamawiajacym w ewentualnym dochodzeniu i egzekwowaniu od
Wykonawcow bioragcych udziat w realizacji zamowien kar umownych, odszkodowan za
nienalezyte lub nieterminowe wykonanie zobowigzan umownych oraz reprezentowanie
Zamawiajacego w sporach, celem obrony interesow Zamawiajgcego.

Weryfikacja dokumentacji uprawniajacej do korzystania ze §wiadczen gwarancyjnych
w zakresie dostarczanych przez Wykonawcoéw sprzetdéw, wykonanych prac oraz
wdrozonych rozwigzan teleinformatycznych.

Przygotowanie dokumentéw wykazujacych zasadno$¢ naliczenia kar umownych
innych $wiadczen Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan umownych.
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s) Konsultacje przy planowaniu i zaméwieniu ushugi ekspertyzy powdrozeniowej
Wytworzonego oprogramowania.

t) Wykonywanie innych czynno$ci i zadan powierzonych przez Zamawiajacego, ktore
beda konieczne do prawidlowej realizacji Projektu w celu zabezpieczenia intereséw
Zamawiajacego, a zwigzanych z rolg i zadaniami Wykonawcy.

u) Udzial w procedurach przetargowych w charakterze bieglego zgodnie z Prawem
zamowien publicznych (PZP). Udzielanie odpowiedzi na zapytania potencjalnych
Wykonawcow.

v) Przygotowywanie pisemnych opinii dla Zamawiajacego i komisji przetargowej, np.
w sprawach: oceny ztozonych ofert i rozstrzygnie¢ podejmowanych w procedurze
o udzielenie zamowien publicznych.

w) Przygotowanie odpowiedzi na wniesione odwotania przez Wykonawcow zgodnie
zustawg PZP oraz uczestnictwo w rozprawach w Krajowej Izbie Odwotawczej
(w zakresie sporzadzonej przez niego dokumentacji).

Sposob odbioru ushug:
Odbidr ustug bedzie potwierdzany protokotami odbioru w Etapach 112, a w przypadku Etapu

3 — odrebnymi protokotami odbioru kazdej z ustug nr 1-3 sktadajacej si¢ na Etap 3, podpisanymi
przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

Wykonawca przekaze dokumentacje¢ stanowiaca przedmiot zamoéwienia w formie
elektroniczne;j:

a) w formatach otwartych do edycji *.docx, *.xlsx, *.pptx *. vsdx
b) w formacie *.pdf.

Wykonawca dostarczy dokumentacje Zamawiajacemu na wskazane adresy e-mail:
kgohp@ohp.pl 1 projekt.wlp@ohp.pl.
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